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PLAN DE COMUNICACION INTERNA.
« Objetivo: dar a conocer a los profesionales de la UGC aquellos elementos de interés,
noticias o directrices necesarias para el dasarrollo de la actividad asistencial.
*  Medios:
e En las sesiones de ingresos se comentan aquellos hechos mas relevantes de
organizacidn asistencial o hovedades de interés.
« Se difundird mediante correo electrénico a todos los facultativos y personal que
proceda.
¢ Mediante carteleria en sala de sesiones, despachos médicos de las diferentes
especialidades, secretaria o estar de enfermeria, segin el motivo de comunicacion.

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA CON EL RESTO DEL AGSNA:

+ Objetivo: dar a conocer al equipo directivo y a los profesionales del AGSNA aquellos
elementos de interés, noticias o directrices necesarias para el dasarrollo de la
actividad asistencial.

*  Medios:

+ Se difundird mediante correo electrénico corporativo al equipo directivo del
AGSNA y Directores de unidades.

« Comunicacién mediante el sistema Do-Planing al equipo directivo del AGSNA vy
Directores de unidades.

e En los casos necesarios se mantendrdn reuniones de equipo / sesiones para la
adecuada difusién de novedades de nuestra UGC que afecten a la actividad de otras
UGC de nuestra AGSNA.

* Notas de comunicacién interior en los casos que precise.

PLAN DE COMUNICACION EXTERNA CON LOS CIUDADANOS:

* Objetivo: dar a conocer a los ciudadanos que utilizan la UGC aquellos elementos de
interés, noticias o actuaciones encaminadas a mejorar la atencién de los pacientes,
cuidadores y usuarios generales de nuestros servicios.

*  Medios:

»  Exposicion piblica en tabén de anuncios de la unidad, situados al entrada de las
areas de hospitalizacion 5y 6.

¢ Mediante noticias expuestas en nuestra pdgina web, en el drea de INFORMACION
Y DERECHOS DE LOS CIUDADANOS, de acceso libre.

* Reuniones periddicas con los ciudadanos integrantes en nuestra comision de
participacion ciudadana.

Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

Area de Gestion Sanitaria Norte de Almeria
Hospital “La Inmaculada” & Distrito A. P. “Levante Alto Almanzora”
Avda. Dra. Ana Parra, s/n

04600 Huércal-Overa (ALMERIA)

Teléfono: 950 02 90 00

ACREDITACION AVANZADA
003/02/04

T8
o w wws  CONSEJERIA DE SALUD



